
Impacto: 

Contribución a la 

Verdad.

Contribución a la 

satisfacción de los 

derechos de las 

víctimas a la verdad y 

la reparación.

Aliviar el sufrimiento 

de las víctimas

Resultado:

Determinar lo 

acaecido a las 

personas dadas por 

desaparecidas en 

razón y en contexto 

del conflicto armado y, 

cuando sea posible, 

encontrarlas y 

devolverlas a sus 

familias, garantizando 

la participación de 

éstas y/o pueblos 

étnicos en el proceso 

de búsqueda. 
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Seguimiento, evaluación y 

control a la gestión

Direccionamiento 

y planeación 

estratégica

Comunicación 

estratégica y 

pedagogía

Gestión del 

conocimiento

Gestión de 

TIC

Cooperación 

internacional y 

alianzas

Gestión 

administrativa 

y financiera

Servicio al 

ciudadano

Gestión 

humana

Gestión 

jurídica

Gestión 

documental

Participación (Interlocución e interacción permanente)  de las familias y/o 

pueblos étnicos a los que pertenecen las víctimas en los procesos de búsqueda

Gestión de protección de las víctimas y declarantes

Entrega digna o 

reencuentro

Implementación de acciones humanitarias de búsqueda
Recolección, 

análisis  y 

contexto de 

la 

información y 

localización

Coordinación interinstitucional

Gestión 

contractual

Contacto con personas vivas, 

o prospección y recuperación 

de cuerpos

Identificación

DE G É

MAPA DE PROCESOS

Control interno disciplinario


